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Tampereen Veden keskeisimmat tehtavat ja
toiminta-ajatus

Tampereen Vesi Liikelaitoksen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus :

Vesihuoltolain mukainen vesihuoltolaitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kaupungin
hyvaksymalla toiminta-alueella

e  Tampereen Vesi toimittaa asiakkailleen puhdasta talousvetta ja palauttaa jatevedet puhdistettuna
luonnon kiertokulkuun
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Tampereen Vesi Liikelaitoksen sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan
seka siihen liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

Varmistetaan paivittainen puhtaan talousveden saanti kaikille niin, etta ihmisten terveys tai yhteiskunnan
vedesta riippuvat toiminnot eivat vaarannu (maailmanlaajuisesti noin 80 % tydpaikoista on suoraan tai
valillisesti riippuvaisia vedesta).

Varmistetaan jatevesien palautus puhdistettuna luonnon kiertokulkuun siten, etta ymparistd ei pilaannu,
jatevesista aiheutuvat haitat on minimoitu ja etta terveellinen ja viihtyisa ymparistd on turvattu kaikille.

Varmistetaan lakien, paatdksien, saantdjen ja johdon ohjeiden noudattaminen, resurssien ja omaisuuden
turvaaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus seka toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuus
ja tietojen luotettavuus.

Varmistetaan, etta toiminnassa vahennetaan negatiivisia ja vahvistetaan positiivisia ymparistovaikutuksia
lainsaadannon vaatimusten ja Tampereen Veden laatu- ja ymparistopolitiikan mukaisesti.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyistd sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Hyvén hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvén hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittimisvelvollisuus, perusteleminen ja péétdksenteko, avoimuus ja
hyvd tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milld tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillddn sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksestd henkilokunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missd johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisd@isen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkilostélle?

Miten johto viestii henkildstolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tédrkeydestd, merkityksestd ja hyodyistd, sekd sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyistd?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jérjestdnyt (esim. konsernimddrdykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siiné
otetaan huomioon toimintaympdristén muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkiloston ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittdd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittéiminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Arvot ja toimintaperiaatteet on maaritetty ja toiminta jarjestetty niiden mukaan: strategia
vuosille 2020 - 2024 on paivitetty vuonna 2019. Kaytdssa on sertifioitu laatu- ja
ymparistojarjestelma. Strategian toimeenpanoa on seurattu johtoryhmassa seka 24.5.2021 ja
23.6.2021 pidetyissa Tampereen Veden johtokunnan kokouksissa. Johtokunta hyvaksyi uudet
strategiset projektit kokouksessaan 23.6.2021.

Strategisten projektien
jatkaminen ja toteuman
seuraaminen

Johtokunta ja
johtoryhma 2021-
2024

Toimitaan hyvan hallintotavan, hallintosaannon ja delegointipaatosten mukaisesti. Selonteko
sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja siihen liittyvan riskienhallinnan jarjestamisestd on kasitelty
Tampereen Veden johtokunnassa 22.12.2020.

Hyva johtamis- ja hallintotapa ja sisdinen valvonta -ohjeen paivitys esiteltiin Tampereen Veden
johtokunnassa 19.2.2020.

Sisdisen tarkastuksen kanssa on kayty vuoden 2020 aikana tarkastus- ja kehittdmiskeskusteluja.
Tampereen Vesi on laatinut hankintastrategian ja —suunnitelman kevaalla 2020.

Toimintasaanto on paivitetty 1.5.2020. Johtokunta on kokouksessaan 15.9.2021 paattanyt
padtosvallan delegoinnista toimitusjohtajalle. Tampereen Vesi Liikelaitoksen hankinta- ja
tilausoikeudet seka menojen hyvaksymisoikeudet on paivitetty 1.12.2021.

Toteuman seuranta

Johtokunta,
toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva

Tehdyt aloitteet kasitelldan YTR:ssa. Laatu- ja ymparistdjarjestelman laatu- ja
ymparistopoikkeamailmoitukset kdsitelldan sisdisissa ja ulkoisissa auditoinneissa. Ulkoinen
auditointi pidetiin 19.-21.1.2021. WSP (Water Safety Plan) ja SSP (Sanitation Safety Plan) ovat
kaytossa vesihuollon riskienhallintatyokaluina ja riskit paivitetdan vuosittain.
Toimintaympadristdanalyysi ja riskiprofiili on paivitetty kevadalla 2021. Kesdkuussa 2021 otettiin
kayttoon kaupunkitasoinen sahkoinen riskienhallintajarjestelma (Granite).

Selvitetdan
tyoturvallisuussertifikaatin
kayttoonottoa

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Organisaatiomuutoksessa on huomioitu hallinto- ja johtamiskulttuuri. Organisaatiota on 4
paivitetty vuonna 2021 vastuujakoineen.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa henkiloston tehtavakuvauksia on paivitetty, mika selkiyttaa
hallinto- ja johtamiskulttuuria.

Organisaatioon tehdaan
tarvittaessa muutoksia

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva

Sisdisten kaytantojen kehittdminen jatkui vuonna 2021 (yksi strategian painopisteistd, Raamit 4
kuntoon -projektit). Laitosyksikdn investointi- ja saneerausohjelma vuoteen 2041 laadittiin
vuonna 2021.

Investointiprojektien
suunnittelun ja seurannan
kehittaminen

Verkostojen kuntoarvion
seka investointi- ja
saneerausohjelman
laatiminen vuoteen 2041
Strategian mukaiset
toimenpiteet vuosina
2021 - 2024

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Kokonaisarvio 4, Tampereen Veden arvot ja toiminnan tavoitteet ovat selkedt
ja hyvaksytyt. Organisaatiomuutoksia on toteutettu mm. muuttuvasta toimintaymparistosta ja henkilovaihdoksista johtuen. Organisaatiomuutoksista seuraa mm.
rekrytointitarpeita vuonna 2022. Verkostojen pitkan aikavalin investointiohjelman laatiminen vuonna 2022 tehostaa toimintaa.
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Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio)  Vastuutoimija(t)
oikeusseuraamukset

Ei merkittavia oikeudenkdynteja tai korvausvaatimuksia.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jarjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyisté sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittémistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto kdésittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (sekd arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin sekd investointien tulorahoituksen riittévyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristé) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdriston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen ? Miten riskejd ja epdvarmuustekijoitd tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdriston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien seka niiden hyvaksyttdvyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttévyydestd ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetédn? Miten vastuiden ja toimivaltamdcdrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytté seka
prosessien toimivuutta arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteisté? Miten resursoinnin riittévyys, riittGvdt ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hdiriottomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vadrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvid riskejé?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, péddtoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana ?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Sertifioidun laatu- ja ymparistojarjestelman auditointeihin sisaltyy toimintaympariston
muutosten seuranta ja riskien kartoitus. Ulkopuolinen auditoija vaihtui vuoden vaihteessa
2020/21. Ulkoinen auditointi pidettiin 19.-21.1.2021. Sisdiset auditoinnit pidettiin
3.2.2021 ja 23.6.2021 seka johdon katselmus 15.9.2021.

Poikkeamien tarkastelu ja niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet

Laatu- ja
ymparistovastaava
ja johtoryhma,
jatkuva

Vesihuollon riskienhallintaa seurataan aktiivisesti mm. WSP- ja SSP-tydkaluihin sisaltyvien
riskienhallintataulukoiden avulla (WSP- ja SSP-tyokalujen yhteenveto kasitelldan kahdesti
vuodessa, 14.6.2021 johtoryhma ja 16.2.2021 johdon katselmuksen yhteydessa).
Hankekohtainen riskianalyysi tehdaan suurimmissa hankkeissa. Pdivitystarve tarkastellaan
vuosittain.

Muutosten tarkastelu ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva

Varautumissuunnitelmaan sisaltyvassa kriisiviestinnan suunnitelmassa on maadritelty eri
osapuolten vastuut hairiotilanteissa.

Varautumissuunnitelman pdivitys
aloitettu syksylla 2021, valmistuu
helmikuussa 2022

Toimitusjohtaja ja
tekninen johtaja,
jatkuva

Tampereen Vesi on paivittanyt (kevat 2021) toimintaymparistdanalyysin perusteella
riskiprofiilin, jossa on tunnistettu toiminnan ja talouden kannalta merkittavia ulkoisia ja
sisdisia mahdollisuuksia ja uhkia sekda méaarittanyt niille hallinnan menettelyt ja
vastuuhenkil®dt. Riskiprofiilia ja riskien hallintaa kasitelldan johtoryhméssa ajantasaisesti.
Kesakuussa otettiin kayttoon kaupunkitasoinen sahkoinen riskienhallintajarjestelma
(Granite). Riskienhallintaa kasiteltiin johtoryhmassa 14.6.2021 ja 29.11.2021 ja
johtokunnan kokouksessa 15.9.2021.

Riskienhallinnan kokonaisarvioinnin
kehittdminen sahkdisen
riskienhallintajarjestelman avulla

Johtokunta,
toimitusjohtaja,
tekninen johtaja ja
johtoryhma,
jatkuva
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Kayttoonottovaiheen jalkeenkin vuonna 2021 jarjestelmassa on ilmennyt puutteita
tarvittavaan ja valttamattomaan kayttotarkoitukseen nahden. Ongelmia on pyritty
ratkaisemaan aktiivisesti ja hakemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja. Ratkaisuyrityksista
huolimatta, jarjestelma ei tarjoa Tampereen Vedelle valttamattomia toimintoja ja vuoden
2021 lopussa on tehty paatos siirtdd osa toiminnoista SAP-jarjestelmaan, joka tarjoaa
riittavat ja valttamattdomat toiminnallisuudet.

valmistuminen kevaan 2022 aikana.

Henkilostoriskeja minimoidaan tehtavakuvauksilla ja toimintojen kahdentamisella. Koulutusta jarjestetdaan Johtoryhma ja
Organisaatiomuutoksen mydta resursseja on suunnattu siten, ettd toimintavarmuuteen osaamiskartoituksen pohjalta esimiehet,
kohdistuvia riskeja on vahennetty. jatkuva
Osaamiskartoitus ja henkildstosuunnitelma tehdaan vuosittain.

Tampereen Vesi on ottanut kayttéon uuden asiakas- ja laskutusjarjestelman vuonna 2020. Siirtoprojekti on kdynnissa, Talous- ja

hallintopaallikko,
2022

kehittaminen ja turvallisuusjohtamisen kehittaminen. Kokonaisarvio 4

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Riskienhallinta on toiminnallisten riskien osalta kunnossa; toiminta on vakiintunutta ja
riskienhallintaan on toimivat menetelmat. Kehittamiskohteita ovat mm. kayttéonotetun sahkoisen riskienhallintajarjestelman ke hittaminen, investointien seurannan
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Valmiussuunnitelma
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain.

20.4.2017

Valmiussuunnitelma paivitetdan
vuoden 2022 aikana

Toimitusjohtaja ja
tekninen johtaja,

* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkastettiin syksylla 2021, minka pohjalta paatettiin jatkuva
paivittda valmiussuunnitelma vuoden 2022 aikana.
Pelastussuunnitelmat 2021 Vesitalo Pelastussuunnitelmat Hanke- ja

* Pelastussuunnitelmia pidetdan ylld ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen lakisdateisia
palotarkastuksia

2018 Kaupinoja
2018 Rusko

2019 Messukyla
2019 Viinikanlahti
2019 Rahola

paivitetdan vuoden 2022 aikana
(Vesitalo péivitetty 2021, ei
paivitetd 2022).

kiinteistopaallikko,
rakennuttajainsindori,
kehityspaallikko ja
kayttdinsindorit,
jatkuva

Tyosuojelun vaarojen arvioinnit
* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa

2019 Vesitalo
2020 Rusko

2019 Kaupinoja
2021 Viinikanlahti

Tyosuojelusuunnitelman
paivitys: Vesitalo 2022 ja
Kaupinoja 2022

Vaarojen arvioinnit jatkuvat

Tyosuojelupaallikko,
jatkuva

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat
- Prosessiautomaation osalta asiaa on arvioitu mm.
- VVY:n KyberVesi taulukko, kyberturvallisuusselvitys 2021
- valvomouudistuksen tietoturvasuunnitelma, 6.11.2020.
* Kyberturvallisuusselvitys
- Tietoturvan ja tietosuojan maarittely ISO 27001:2013 pohjalta

Meneilldan, osin valmistunut
2021

Valmistunut 2021

Valvomoiden tietojarjestelmien
uudistuksen valmistuminen
2022

Otetaan osaksi Tampereen
Veden toimintaa ja laaditaan
yksikkdkohtaiset
turvallisuuskortit

Jarjestelmaasiantuntija,
jatkuva
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat

Laadittu / Kehittamistoimenpiteet
paivitetty viimeksi

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset

* Taydennetddn tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja —
ohjeistuksia

* Kemikaaliriskien arvioinnit Vedentuotanto ja jatevedenpuhdistus (2018-2019)

Sahkoinen Seuranta ja pdivittaminen
kemikaalirekisteri
kaytossa (paivittyy
automaattisesti)

Kehityspaallikko,
jatkuva

Varautumissuunnitelma
* Vesihuoltolaitoksen toimintakortit

19.6.2019 Pdivitys kdynnistetty syksylla
2021, valmistuu helmikuun
2022 aikana

Toimitusjohtaja ja
tekninen johtaja,
jatkuva

Laboratoriot ja jatevedenpuhdistamot
* Biologisten vaarojen arviointi —selvitys laadittu ja ehkdisevat toimenpiteet kaytdssa

Paivitetty 2021

Tuotantojohtaja,
kehityspaallikko,
jatkuva

Kyberturvallisuus
* Automaatiojarjestelman kyberturvallisuusselvitys
* Osallistumme kyberturvallisuuskeskuksen vesiturvallisuusryhman toimintaan

Digipoolin ja
2020 huoltovarmuusorganisaation
jatkuva jarjestama Tieto-22

valtakunnallinen harjoitus
(yhteensa noin 10 paivaa).

Toimitusjohtaja ja
tekninen johtaja,
jatkuva
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkd kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkdisevista,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteistd seké maddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten on mddiritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtdksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista seké toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdsittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvdaksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta (merkittdvien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hdiriét teknologioissa ja tietojéirjestelmissd, investointien hallinta,
vadrinkdytokset, jne.?
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Esimiehet tekevat paivittaisvalvontaa, tavoite: esimiesvalvonta on osa johtamista.

Kirjallisen dokumentoinnin
lisdaminen

Yksikon paallikot,
jatkuva

Hankintamenettely, hyviaksymismenettely, delegoinnit: menettely on ajantasainen ja toimii
asianmukaisesti, hankinnoista tehd&dan tarvittavat paatdkset ja dokumentointi. Johtokunta on
kokouksessaan 15.9.2021 paattanyt paatdsvallan delegoinnista toimitusjohtajalle. Tampereen Vesi

Liikelaitoksen hankinta- ja tilausoikeudet sekd menojen hyvaksymisoikeudet on paivitetty 1.12.2021.

Ohjeet pidetdan ajan
tasalla.
Koulutuksia jatketaan

Johtokunta,
toimitusjohtaja,
johtoryhma ja
hankintapaallikko,
jatkuva

Keskeisten toimintaprosessien arviointi, Menettely ja tavoite: Toimintaprosessit on maaritelty
sertifioituun laatu- ja ymparistdjarjestelmaan. Laatu- ja ympadristdjarjestelma auditoidaan vuosittain
sisaisesti ja ulkoisesti, Ulkoinen auditointi pidetiin 19.-21.1.2021. Sisaiset auditoinnit pidettiin
3.2.2021 ja 23.6.2021 seka johdon katselmukset 16.2.2021 ja 15.9.2021.

Toimintaympariston
muutosten huomiointi

Johtoryhma ja
laatu- ja
ymparistovastaava,
jatkuva

Talousarvion toteutuminen, Tavoite: Toiminnan ja talouden tavoitteiden seuranta ja arviointi on
jarjestelmallista ja luotettavaa. Menettely: Seurantaa toteutetaan systemaattisesti
kuukausiraportointina.

Johdon mahdollisuuksia
tarkempaan seurantaa
kehitetdaan raataloitavilla
seurantaohjelmilla (Power
Bl). Investointiprojektien
seurannan kehittdminen

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva

Sopimusten valvonta: Sopimusten hallinta ja sopimusrekisteri on asianmukaisesti jarjestetty ja
seuranta on ajantasaista. Menettely: Laskutus perustuu sopimuksiin ja/tai tilauksiin. Sopimukset ja
tilaukset arkistoidaan Donnaan tai SAPin. Sopimuksenhallinta siirretddan vuoden 2022 aikana
kaupungin yhteiseen hallintajarjestelmaan (Efecte).

Efecten kayttokoulutukset
ja kayttodnotto vuonna
2022

Hankintapaallikko
ja yksikon paallikot,
jatkuva
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Laadun valvonta: Ostopalvelujen sopimuksenmukaisuus ja oman toiminnan laatu on varmistettu.
Menettely: Laatukriteerit maaritelldan hankintojen yhteydessa. Oman toiminnan tulee tayttda
toiminnoille asetetut laatuvaatimukset, mika varmistetaan mm. laatujarjestelméan toimintaohjeilla.

Laadunvarmistuksen
korostaminen
tyoohjeissa/sopimuksissa

Hankintapaallikko,
yksikdn ja muut
paallikot,

jatkuva

Laadun valvonta: Palvelujen hankintaa varten on laadittu valvontasuunnitelma (toiminta- ja
kehittamissuunnitelma 2020-2021) ja valvontatoimenpiteet dokumentoidaan. Menettely: Laatu- ja
ymparistojarjestelman toimintaohjeet hankinnoista. Pienhankintaohje on kdytossa ja
hankintakoulutusta on jarjestetty. Maksut tapahtuvat palvelu- tai urakkasopimuksissa maaritellyissa
maksuerissa toimituksen etenemisen mukaan. Laskuilla on tarkastus- ja hyvaksymiskierto.

Valvontaohjeistuksen
tarkentaminen,
Sopimustekstien sisaltdjen
tarkentaminen

Koulutusta hankinta-
asioista.

Toimitusjohtaja,
hankintapaallikko
ja johtoryhma,
jatkuva

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Valvontatoimenpiteet ja —jdrjestelmat ovat padosin kunnossa. Kehitettavaa on

ohjeistuksen ja toimintatapojen yksityiskohtaisessa toteutuksessa. Kokonaisarvio 4.
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkd kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinndn ja raportoinnin menettelyista
sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja mddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyodynnettévyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivét kaupungin toimintaan liittyvistéd tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkildstélle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntavdit tietoa ja raportointia yksikéiden johtamisessa, pddtoksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jdrjesténeet ja varmentaneet riittdvdn raportoinnin tavoitteista, riskeistd sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekd
kdsittelyn lainmukaisuuden?
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Viestinta ja raportointi

Raportointijarjestelma, tavoite: Raportointi- ja tietojarjestelmat tukevat paatdksentekoa ja muuta
toimintaa. Menettely: Yksikkokohtaiset raportit talouden toteutumasta kuukausittain. Seuranta
johtoryhmassa ja johtokunnassa sadannéllisesti. Prosesseihin liittyvat automaatio-, huolto- ja
raportointijarjestelmat ovat kaytossa. Uusi asiakastieto- ja laskutusjarjestelma on kdytossa.
Yksityiskohtaisen taloustiedon kerdaminen ja esittdminen havainnollisesti.

Taloustiedon kerdgaminen ja
esittdminen havainnollisesti, esim.
investointiprojektit

Johdon raportoinnin kehittdminen

Toimitusjohtaja,
talous- ja
hallintopaallikko ja
jarjestelma-
asiantuntija,
jatkuva

Ulkoinen viestinta, tavoite: Viestintd on organisoitu ja vastuuhenkildt nimetty. Menettely: Tiedottamisasiat
on vastuutettu. Tiedotuskanavista on kdytdssa mm. hairidkartta ja Tampereen seudun infra-toimijoiden
printtimedia 2030. Sosiaalisen median kanavien aktiivista kdytt6a jatketaan. Asiakaslehti Vesitehras jaetaan
kaikkiin talouksiin Tampereella ja Pirkkalassa, jonka vesihuollon operoinnista Tampereen Vesi vastaa.
Kotisivuilla on runsaasti ajantasaista tietoa toiminnasta. Palautejarjestelma ja asiakastietojarjestelman
online -palvelu ovat kéytossa.

Hairiotilanteiden tekstiviestipalvelun
kayttoonotto 2022

Nakyvyyden liséaminen kaikissa
medioissa, mm. investointihankkeista
tiedottaminen

Toimitusjohtaja,
johtoryhma ja
viestintaasiantuntija,
jatkuva

Sisdinen ja sidosryhmaviestintd, tavoite: Tiedon jakelu Tampereen Veden sisélla ja sidosryhmille on
varmistettu. Menettely: Tiedottaminen on avointa. Sisdisessa tiedottamisessa kdytetaan sisdisté
postituslistaa. Sisdinen tiedotuslehti Vesiposti ja sisdinen TV-monitoritiedotus. Hallinnollisten asioiden
viestiminen mm. koulutustilaisuuksia jarjestamalla.

Tyoyhteisoviestintad lisatdan
edelleen esim. investointihankkeista

Toimitusjohtaja,
johtoryhma ja
viestintaasiantuntija,
jatkuva

Tiedon ajantasaisuus, tavoite: tieto toimitetaan ja hankitaan riittavan nopeasti. Menettely:
Hairiotiedotejarjestelma on kaytossa vikailmoitusnumerossa. Tiedottaminen on laajaa ja nopeaa netissa
kotisivun kautta ja samalla kaupungin tiedotusjarjestelman kautta muulle ko. jarjestelmassa mukana
olevalle medialle (lehdet ja radio) esim. vuotojen korjauksesta ja ennakkoon tiedossa olevista suurimmista
huoltotoimenpiteista laitoksilla. Hairiokarttapalvelu on kehitetty vastaamaan asiakkaiden tiedon tarpeisiin.

Hairiokarttapalvelun
jatkokehittaminen, nakyvyyden
parantaminen kotisivuilla.
Hairiotilanteiden tekstiviestipalvelun
kayttéonotto 2022

Verkostojohtaja ja
viestintaasiantuntija,
jatkuva
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Viestint3 ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

ja aikataulu

Uusien henkildiden perehdyttaminen, tavoite: perehdyttdminen on suunnitelmallista. Menettely: | 4
Esimiehelld on perehdyttdmisvastuu. Joissain tapauksissa tydskentely rinnakkain edeltdjan
kanssa. Vedelld on oma perehdytysopas kaytossa. Perehdyttdminen dokumentoidaan.

Koko Veden toiminnan esittely | Esimiehet,
paremmin jatkuva

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Jarjestelméat ovat padosin kunnossa, kehittimistoimenpiteité tehdaan jatkuvasti.
Kokonaisarvio 4.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jérjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seké mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvdn hallinto- ja johtamistavan ja siihen sisdltyvdn siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijbiden ja menettelyiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdriston analysointiin ja riskiprofiilin seké merkittévimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta
ja toimivuutta?

Miten kdsitellddn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpddtoksen toimintakertomukseen sisdltyvda sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

Tampereen Veden johtokunta on kasitellyt ylla mainittuja asioita seuraavissa kokouksissa:
22.12.2020: § 125 Tampereen Vesi Liikelaitoksen sisdisen valvonnan arviointi ja selonteko 2020
(hyvaksytty)

27.1.2021:
17.3.2021:
20.4.2021:
24.5.2021:
23.6.2021:
23.6.2021:
15.9.2021:
15.9.2021:
laatiminen
15.9.2021:

§ 5 Tampereen Veden hankintatoimen tilannekatsaus

§ 23 Tampereen Veden kyberturvallisuus ja ICT-katsaus

§ 38 Sisaisen tarkastuksen hankintoihin liittyvat suositukset, tilannekatsaus

§ 51 Tampereen Veden strategian toteuttaminen

§ 61 Tampereen Veden laitosinvestointiohjelma

§ 62 Tampereen Veden strategia: uudet strategiset projektit

§ 78 Tampereen Veden laitosinvestointiohjelman katsaus

§ 79 Verkostoinvestointikatsaus seka verkostojen kuntoarvioiden ja investointiohjelman

§ 80 Riskienhallinnan kehittaminen Tampereen Vedessa

Lukuun ottamatta kokousta 1.12.2021, kaikissa vuoden 2021 johtokunnan kokouksissa on kasitelty
Kaupinojan vedenkasittelylaitoksen saneerauksen tilannetta.

Investointien toteuman
yksityiskohtaisempi
seuranta

Johtokunta ja
toimitusjohtaja,
jatkuva

22
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

Tampereen Veden itsearviointi, tavoite: omaa johtamistapaa ja sisdisen valvonnan seka riskienhallinnan
toimivuutta arvioidaan saannollisesti. Menettely: Arviointi tehdaan sahkdisen riskienhallintajarjestelman
seka laatu- ja ymparistojarjestelman avulla ja WSP- ja SSP-tydkaluilla kohdekohtaisesti.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt. Poikkeamat laatu- ja ympaéristojarjestelman mukaisesta toiminnasta
analysoidaan ja kasitelldan viivytyksettd. Raportoidaan poikkeamaraportteihin.

Investointeihin
liittyvien taloudellisten
ja toiminnallisten
riskien arvioinnin
panostus

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva

Sisdinen arviointi, tavoite: arvioinnit kdsitelldaan viivytyksetta ja asianmukaisesti. Menettely:
Johtoryhman kasittely tarvittaessa.

Jarjestetaan sisaisia
arviointeja
johtoryhmaan.

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma
jatkuva

Ulkoinen arviointi, tavoite: tilintarkastajan sekd muiden tahojen arvioinnit kasitellddn asianmukaisesti.
Menettely: kasitelladn tarvittaessa johtoryhmassa ja johtokunnassa. Tampereen Vesi osallistuu
aktiivisesti yhteistydhon mm. sisdisen tarkastuksen kanssa arviointeihin liittyen.

Varaudutaan suurten
investointihankkeiden
arviointiin
dokumentointia
kehittamalla

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma,
jatkuva

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Asioita toteutettu paljon, erityisesti hankintatoimen
kehittamiseen liittyen, kehittdmistoimia tehdaan mm. taloudellisten riskien hallintaan johdon seurantajarjestelmia kehittamalla. Kokonaisarvio 4.
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Liitteet

Riskiprofiili, Tampereen Vesi Liikelaitos 21.1.2022

 Tulostetaan Granite-jarjestelmasta pdf-muotoon. Ei julkinen.
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